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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja:Satu Paunonen
llojaloin Jalkaterapiapalvelut
Y-tunnus: 3288544-8

Yhteystiedot:
Pitkanlahdenkatu 13
65100 Vaasa

Palveluntuottaja toimii yksityisena terveydenhuollon ammatinharjoittajana ja tuottaa
jalkaterapiapalveluja omalla vastaanotollaan Vaasassa.

Yrityksella ei ole yhteista palveluyksikk6d muiden palveluntuottajien kanssa eika toiminnassa kayteta
alihankkijoita tai vuokrattua tydvoimaa.

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi:
llojaloin Jalkaterapiapalvelut

Toimipaikka:
Pitkanlahdenkatu 13
65100 Vaasa

Palveluyksikon vastuuhenkilo:
Satu Paunonen jalkaterapeutti (AMK)

Satu Paunonen vastaa palveluyksikon toiminnasta kokonaisuudessaan. Vastuisiin kuuluvat toiminnan
suunnittelu, potilasturvallisuus, omavalvonta, tietosuoja, hygienia, laadunhallinta seka palvelujen
lainmukainen toteuttaminen.

Palveluyksikkd toimii ynden ammatinharjoittajan vastaanottona, eika toiminnassa ole muita tydntekijoita
tai vastuuhenkiloita.



1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

llojaloin Jalkaterapiapalvelut tuottaa yksityisia terveydenhuollon jalkaterapiapalveluja kaikenikaisille
asiakkaille. Palveluja kayttavat erityisesti ikdantyneet, tydikaiset, lapset ja nuoret seka asiakkaat, joilla
on jalkaterveyteen vaikuttavia pitkdaikaissairauksia, kuten diabetes, reumasairaudet, neurologiset
sairaudet, verenkiertoelimiston sairaudet tai iho- ja kynsimuutoksia.

Palveluihin kuuluvat muun muassa:

jalkaterapeuttinen tutkimus ja arviointi

yksildllinen jalkaterapia

iho- ja kynsimuutosten hoito

kynnenoikaisuhoidot

Kynsiproteesit

yksildllisten tukipohjallisten valmistus
varvasortoosien valmistus

asiakkaan ohjaus ja neuvonta

jalkaterveyden ennaltaehkaisy ja omahoidon ohjaus.

Palveluihin ei kuulu haavanhoito, eika tehda kotikaynteja tai etdvastaanottoja.

Palvelut toteutetaan ajanvarauksella vastaanottokaynteina palveluyksikdn toimitiloissa Vaasassa.
Jokaisen asiakkaan hoito perustuu yksildlliseen arviointiin, kliiniseen tutkimiseen ja yhdesséa asiakkaan
kanssa laadittuun hoitosuunnitelmaan.

Toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaiden jalkaterveytta, toimintakykya ja hyvinvointia
nayttdéon perustuvin menetelmin. Hoidossa korostuvat asiakaslahtdisyys, turvallisuus, ammatillisuus,
luottamuksellisuus seka asiakkaan osallisuus omaa hoitoaan koskevassa paatdoksenteossa.

Toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa terveydenhuollon lainsdadantéa, hyvaa hoitokaytantéa
seka terveydenhuollon ammattieettisia periaatteita. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta palvelut
vastaavat rekisteroitya palvelutoimintaa ja etta rekisteritiedot pidetaan ajan tasalla.

1.4 Paivays
Omavalvontasuunnitelman versio: 2.0
Laatimispaiva: 2.8.2026

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seké aina toiminnan, lainsdadannon
tai palvelujen muuttuessa. Jokaisesta paivityksesta tehdaan uusi versiomerkinta ja aiemmat versiot
sailytetdan sahkoisessa arkistossa.




2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
julkaiseminen seka vastuunjako

2.1. Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta llojaloin Jalkaterapiapalveluiden toiminta
on laadukasta, turvallista, asiakaslahtoista ja voimassa olevan lainsdadannon mukaista. Suunnitelma
toimii kaytanndn tyévalineena toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja jatkuvassa
kehittdmisessa.

Omavalvonnan avulla tunnistetaan toimintaan liittyvia riskeja, ehkaistaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavia tilanteita seka varmistetaan palvelujen yhdenmukainen ja laadukas
toteuttaminen.

2.2. Vastuu omavalvonnasta

Koska palveluyksikdssa tyoskentelee yksi laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, vastaa Satu
Paunonen omavalvonnan suunnittelusta, toteuttamisesta, seurannasta, paivittdmisesta ja arvioinnista
kokonaisuudessaan.

Vastuisiin kuuluvat muun muassa:

omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta

toiminnan laadun arviointi

riskien tunnistaminen ja hallinta

tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen

hygienia- ja infektioiden torjunnan toteuttaminen

laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd

poikkeamien kasittely seka kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen.

Omavalvonta on osa paivittaista toimintaa ja sen toteutumista arvioidaan jatkuvasti jokaisen tydpaivan
yhteydessa.

2.3. Omavalvonnan toteuttaminen kaytannossa

Omavalvonta perustuu jatkuvaan toiminnan seurantaan ja ennakoivaan riskienhallintaan. Toimintaa
arvioidaan sdanndllisesti sekd asiakkaiden palautteen ettd omien havaintojen perusteella.

Paivittaisessa tydssa kiinnitetdan erityistd huomiota:

e asiakkaan turvalliseen hoitoon
e asianmukaisiin hygieniakaytantoihin



instrumenttien huoltoon ja sterilointiin
potilasasiakirjojen oikeaan kirjaamiseen

tietosuojan toteutumiseen

toimitilojen turvallisuuteen

laakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttoon
ajanvarauksen toimivuuteen seka hoidon jatkuvuuteen.

Mahdolliset poikkeamat, Iahelta piti -tilanteet ja asiakasturvallisuutta vaarantaneet tapahtumat
kirjataan, analysoidaan ja niiden perusteella arvioidaan, tarvitaanko muutoksia toimintatapoihin.

2.4. Omavalvonnan osaamisen varmistaminen

Palveluntuottaja yllapitaa ammattitaitoaan osallistumalla saannéllisesti taydennyskoulutuksiin seka
seuraamalla lainsdddannén, Valviran, THL:n, Fimean ja muiden viranomaisten antamia ohjeita ja
suosituksia.

Omavalvontaan liittyvat toimintatavat tarkistetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia tai
viranomaisohjeistus muuttuu.

2.5. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun:

palveluvalikoima muuttuu

toimintaan tulee uusia tydmenetelmia tai laitteita

lainsdadantd tai viranomaisohjeistus muuttuu

toiminnassa havaitaan turvallisuuteen tai laatuun vaikuttava poikkeama
riskien arvioinnissa ilmenee uusia kehittamistarpeita.

Paivityksista tehdaan versiomerkinta, ja aiemmat versiot sailytetdan sdhkoisesti.

2.6. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sailytetdan sahkodisessd muodossa palveluyksikdssa ja se on
asiakkaiden saatavilla pyydettaessa. Tarvittaessa suunnitelma voidaan julkaista myds palveluntuottajan
verkkosivuilla.

Suunnitelmasta julkaistaan vain julkinen versio. Asiakirja ei sisélla salassa pidettavia potilas- tai
henkildtietoja eikd muuta turvallisuuden kannalta arkaluonteista tietoa.

2.7. Muut toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Omavalvontasuunnitelman lisaksi toimintaa ohjaavat seuraavat asiakirjat:



tietoturvasuunnitelma

ladkehoitosuunnitelma (siltéa osin kuin toiminta sita edellyttaa)
pelastussuunnitelma ja kiinteistdn turvallisuusohjeet

laitteiden kayttod- ja huolto-ohjeet

sterilointi- ja hygieniaohjeet

potilasrekisteria koskevat tietosuojaselosteet

muut toiminnan edellyttamat viranomaisohjeet ja toimintamenettelyt.

3 Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden ja
laadun varmistaminen

3.1 Palvelujen saatavuus

llojaloin Jalkaterapiapalvelut tarjoaa ajanvaraukseen perustuvia jalkaterapiapalveluja vastaanotollaan
Vaasassa. Palveluja tarjotaan kaikenikaisille asiakkaille, ja vastaanotolle otetaan seka uusia etta jo
aiemmin hoidossa olleita asiakkaita.

Ajanvaraus tapahtuu ensisijaisesti sdhkoisesti Vello-potilastietojarjestelman verkkovarauksen kautta.
Asiakkaat voivat varata ajan myds puhelimitse tai viestitse. Ajanvarauskalenteri on paasaantoisesti
avoinna 2-3 kuukauden paahan, mikd mahdollistaa hoitojen suunnittelun sekd asiakkaiden joustavan
ajanvarauksen.

Asiakkaalle annetaan tarvittaessa jatkohoitosuositus ja uusi vastaanottoaika sovitaan hoidon tarpeen
perusteella.

3.2 Hoidon jatkuvuuden varmistaminen

Koska palveluyksikdssa tydskentelee yksi laillistettu jalkaterapeutti, vastaa sama ammattihenkild
asiakkaan tutkimisesta, hoidosta, kirjaamisesta ja jatkohoidon suunnittelusta. Tama tukee hoidon
jatkuvuutta ja mahdollistaa asiakkaan tilanteen pitkdjanteisen seurannan.

Kaikki asiakaskaynnit kirjataan Vello-potilastietojarjestelmaan viivytyksetta. Kirjausten avulla
varmistetaan, etta asiakkaan aiemmat tutkimukset, havainnot, annetut hoidot ja jatkohoitosuunnitelmat
ovat kaytettavissa seuraavilla vastaanottokerroilla.

Mikali asiakkaan terveydentila edellyttaa sellaista tutkimusta tai hoitoa, joka ei kuulu
jalkaterapiapalveluihin, asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd omaan terveysasemaansa tai muuhun
tarkoituksenmukaiseen terveydenhuollon palveluun. Esimerkiksi haavanhoitoa vaativat tilanteet eivat
kuulu palveluyksikdn palveluvalikoimaan.



3.3 Toiminta poikkeustilanteissa

Mikali palveluntuottaja sairastuu tai joutuu muusta syysta peruuttamaan vastaanottoajan, asiakkaisiin
ollaan yhteydessa mahdollisimman pian. Ensisijaisesti asiakkaalle soitetaan. Jos asiakasta ei tavoiteta
puhelimitse, hanelle lahetetaan tekstiviesti. Vastaanottoaika siirretdan asiakkaan kanssa sovittuun
uuteen ajankohtaan.

Pitkakestoisissa poikkeustilanteissa asiakkaita ohjataan tarvittaessa hakeutumaan muun
jalkaterapeutin, jalkojenhoitajan tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon vastaanotolle.

3.4. Palvelun laadun varmistaminen

Palvelun laatua seurataan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa. Laadun varmistaminen perustuu
ammattitaidon yllapitamiseen, nayttdéon perustuvien hoitomenetelmien kayttdoon, huolelliseen
kirjaamiseen seka turvallisiin tydskentelytapoihin.

Toiminnan laatua arvioidaan muun muassa seuraavien asioiden avulla:

asiakaspalaute

omat havainnot ja itsearviointi

mahdollisten poikkeamien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittely
omavalvontasuunnitelman vuosittainen tarkastelu
tdydennyskoulutukseen osallistuminen

valinehuollon ja hygieniakaytantéjen seuranta

tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen arviointi.

Palveluntuottaja kehittda toimintaansa jatkuvasti asiakaspalautteen, omavalvonnassa tehtyjen
havaintojen seka uuden tutkimustiedon ja viranomaisohjeiden perusteella.

4 Asiakkaan oikeudet ja palautteen kasittely

4.1. Asiakkaan oikeus hyvaan hoitoon

llojaloin Jalkaterapiapalveluissa asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen, turvalliseen ja hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon seka asialliseen ja kunnioittavaan kohteluun. Hoito toteutetaan
yhteistydssa asiakkaan kanssa hanen yksildlliset tarpeensa, terveydentilansa ja toiveensa huomioiden.

Asiakkaalle annetaan riittavasti tietoa hanen jalkaterveydestdan, hoidon tavoitteista, kaytettavista
menetelmistd sekd omahoidosta. Asiakkaalla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja osallistua omaa
hoitoaan koskevaan paatoksentekoon. Ohjeet kotiin pyritddn aina antamaan myds kirjallisena.

Asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta, yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa
hoidon vaiheissa.
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Vastaanottokaynnilla pyritdan luomaan rauhallinen ja luottamuksellinen hoitoymparistd. Vastaanoton
ovi pidetaan lukittuna hoidon aikana, jolloin asiakkaan yksityisyys ja potilasasioiden luottamuksellinen
kasittely voidaan varmistaa. Hoitotilanteessa on Iasna vain asiakas ja palveluntuottaja, ellei asiakas
toivo esimerkiksi huoltajan tai muun tukihenkildn osallistumista.

4.2. ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Hoidot toteutetaan asiakkaan suostumuksella. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd hoidosta tai keskeyttaa
se missa tahansa vaiheessa.

Mikali asiakas kieltdytyy suositellusta hoidosta tai omahoito-ohjeista, hanen paatdstadan kunnioitetaan.
Asiakkaalle annetaan kuitenkin riittavasti tietoa mahdollisista vaikutuksista jalkaterveyteen seka
tarvittaessa ohjataan hakeutumaan muun terveydenhuollon palveluihin.

4.3. Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkaalle annetaan ymmarrettavassa muodossa tietoa hanen terveydentilastaan, tutkimustuloksista,
hoidon tavoitteista seka jatkohoidosta.

Asiakas voi tarkastella omia potilastietojaan OmaKanta-palvelussa voimassa olevan lainsaadannén
mukaisesti.

4.4. Asiakaspalaute

llojaloin Jalkaterapiapalvelut pitaa asiakkaan kokemusta tarkedna osana palvelujen laadun
kehittamista. Asiakkaita kannustetaan antamaan palautetta saamastaan hoidosta, palvelun
sujuvuudesta sekd mahdollisista kehittdmiskohteista.

Palautetta voidaan antaa usealla eri tavalla:

suullisesti vastaanottokaynnin yhteydessa
Vello-ajanvarausjarjestelman kautta

Google-arvosteluna

palveluntuottajan verkkosivujen palautelomakkeella ilojaloin.fi

Kaikki palaute kasitellaan luottamuksellisesti. Palautetta hyddynnetaan palvelujen, asiakaskokemuksen
ja toimintatapojen kehittdmisessa. Tarvittaessa palautteen perusteella tarkistetaan tyéohjeita,
ajanvarauskaytantoja tai muita toimintaan vaikuttavia menettelyja.

4.5. Muistutukset, kantelut ja potilasvahingot

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, mikali han on tyytymatdén saamaansa hoitoon tai kohteluun.


https://ilojaloin.fi/?utm_source=chatgpt.com
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Mahdolliset muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja muut reklamaatiot kasitellaan
viivytyksetta. Tapahtumat dokumentoidaan ja niiden perusteella arvioidaan, tarvitaanko muutoksia
toimintaan tai omavalvontaan.

Palveluntuottajalla on voimassa oleva potilasvakuutus seka toiminnan vastuuvakuutus.

5 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka
riskienhallinta

5.1. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

llojaloin Jalkaterapiapalveluiden toiminnan lahtdkohtana on asiakkaan turvallinen, laadukas ja nayttoon
perustuva hoito. Potilasturvallisuus huomioidaan kaikissa hoidon vaiheissa ajanvarauksesta hoidon
toteutukseen, kirjaamiseen ja jatkohoidon ohjaukseen.

Ennen hoidon aloittamista asiakkaan terveydentila, mahdolliset perussairaudet, Iaakitys, allergiat seka
muut hoitoon vaikuttavat tekijat selvitetadan. Hoito suunnitellaan yksil6llisesti asiakkaan terveydentilan,
toimintakyvyn ja tavoitteiden perusteella.

Palveluntuottaja toimii oman ammattiosaamisensa ja toimivaltansa puitteissa. Mikali asiakkaan
hoidontarve ylittda jalkaterapeutin osaamis- tai vastuualueen, asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen
jatkohoitoon esimerkiksi perusterveydenhuoltoon tai muulle terveydenhuollon ammattihenkilélle.

5.2. Riskien tunnistaminen

Toimintaan liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista tydskentelya. Erityistd huomiota
kiinnitetaan:

asiakas- ja potilasturvallisuuteen
hygieniaan ja infektioiden ehkaisyyn
valinehuollon onnistumiseen
I1&akinnallisten laitteiden toimintakuntoon
tietoturvaan ja tietosuojaan
yksintydskentelyn turvallisuuteen
toimitilojen turvallisuuteen

sahkdisten jarjestelmien toimivuuteen.

Riskien arviointia paivitetdan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia tai havaitaan uusia riskeja.

5.3. Poikkeamien kasittely
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Kaikki asiakas- tai potilasturvallisuuteen vaikuttaneet poikkeamat seka lahelta piti -tilanteet kasitellaan
viivytyksetta.

Poikkeamasta kirjataan tapahtuman kuvaus, arvioidaan tapahtuman syyt seka sovitaan tarvittavista
korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista. Tavoitteena ei ole syyllisten etsiminen, vaan toiminnan
kehittdminen ja vastaavien tilanteiden ehkaiseminen tulevaisuudessa.

Poikkeamien kasittely on osa palveluyksikon jatkuvaa laadunhallintaa.

5.4. Toiminta akillisissa sairauskohtauksissa

Mikali asiakkaan vointi heikkenee vastaanottokaynnin aikana, palveluntuottaja arvioi tilanteen, antaa
tarvittavan ensiavun oman osaamisensa mukaisesti ja halyttaa tarvittaessa hatanumeron 112.

Palveluyksikko toimii Wasa Wellnessin tiloissa, joissa on kaytettavissa ensiapuvalineita seka
sydaniskuri (AED). Palveluntuottaja tuntee niiden sijainnin ja osaa tarvittaessa hyddyntaa niita
hatatilanteessa.

5.5. Palo- ja poistumisturvallisuus

Vastaanotto sijaitsee Wasa Wellnessin toimitiloissa, joissa on asianmukaiset alkusammutusvalineet ja
pelastautumisjarjestelyt.

Vastaanottotilasta on suora poistumisreitti ulos rakennuksesta. Palveluntuottaja tuntee kiinteiston
pelastautumisohjeet ja toimii hatatilanteissa niiden mukaisesti.

5.6. Yksintyoskentelyn turvallisuus

Palveluyksikdssa tydskennellaan paasaantoisesti yksin. Yksintydskentelyn turvallisuus on huomioitu
osana riskienhallintaa.

Palveluntuottajalla on kaytdssaan henkilékohtainen turvahalytin, jolla voidaan tarvittaessa halyttaa
apua. Turvahalytin valittda halytyksen ennalta maaritellyille yhteyshenkilGille, jakaa kayttajan
sijaintitiedon seka mahdollistaa aaniyhteyden hatatilanteessa.

Mikali asiakkaan kaytds muuttuu uhkaavaksi tai vakivaltaiseksi, hoitotilanne keskeytetaan valittdmasti.
Palveluntuottaja poistuu tarvittaessa turvalliseen paikkaan, kayttaa turvahalytinta ja halyttaa apua.
Tarvittaessa otetaan yhteys hatakeskukseen. Tapahtuma kirjataan ja sen perusteella arvioidaan,
tarvitaanko muutoksia toimintatapoihin.

5.7. Sahkokatko ja tietojarjestelmien hairiot

Sahkdokatkon aikana hoitotoimenpiteet keskeytetaan turvallisesti. Mikali hoitoa ei voida jatkaa
turvallisesti, asiakkaalle varataan uusi vastaanottoaika.



Jos Vello-potilastietojarjestelma ei ole kaytettavissa teknisen hairién vuoksi, tarvittavat potilastiedot
kirjataan tilapaisesti paperille. Paperiasiakirjat sailytetaan lukitussa tilassa ja siirretaan sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan heti hairion paatyttyd. Taman jalkeen paperimuistiinpanot havitetaan
tietoturvallisesti.

6 Tietosuoja ja tietoturva

6.1. Tietosuojan ja tietoturvan periaatteet

llojaloin Jalkaterapiapalvelut kasittelee potilas- ja henkilGtietoja luottamuksellisesti sekd voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Tietojen kasittelyn tavoitteena on varmistaa potilaan turvallinen
hoito, hoidon jatkuvuus seka potilasasiakirjojen eheys, saatavuus ja luottamuksellisuus.

Potilasasiakirjoja kasitelladn ainoastaan siina laajuudessa kuin tyétehtavien hoitaminen edellyttaa.

Koska palveluyksikdssa tydskentelee vain yksi laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild,
potilastietoihin on paasy vain palveluntuottajalla.

6.2. Potilastietojarjestelma

Potilasasiakirjat kirjataan sahkdiseen Vello-potilastietojarjestelmaan, joka toimii asiakas- ja
potilastietojen kasittelyn ensisijaisena jarjestelmana.

Kirjaukset tehdaan mahdollisimman pian vastaanottokaynnin jalkeen ja ne sisaltavat hoidon kannalta
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tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisessa noudatetaan huolellisuutta, hyvaa kirjaamiskaytantéa

seka voimassa olevaa lainsaadantoa.

6.3. Kanta-palvelut

Potilastiedot tallennetaan kansalliseen Kanta-palveluun voimassa olevien maaraysten mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tarkastella omia potilastietojaan OmaKannan kautta seka kayttaa lainsdadannon

mukaisia oikeuksiaan omiin tietoihinsa liittyen.

6.4. Tietojen suojaaminen

Tietokoneet, mobiililaitteet ja muut potilastietojen kasittelyyn kaytettavat laitteet suojataan
asianmukaisesti kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettei ulkopuolisilla ole paasya potilastietoihin. Potilasasiakirjoja tai muita

luottamuksellisia tietoja ei jatetd nakyville vastaanottotiloihin.
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Vastaanottotilasta poistuttaessa tietokone lukitaan tai suljetaan siten, etteivat tiedot ole ulkopuolisten
nahtavissa.

6.5. Paperimuotoiset asiakirjat

Paperisia potilasasiakirjoja syntyy vain poikkeustilanteissa, esimerkiksi silloin, jos sahkdinen
potilastietojarjestelma ei ole tilapaisesti kaytettavissa.

Paperiasiakirjat sailytetdan lukitussa tilassa. Tiedot siirretdan sahkdiseen potilastietojarjestelmaan
viivytyksetta, minka jalkeen paperiset muistiinpanot havitetadan tietoturvallisesti.

6.6. Salassapito

Potilasasioita kasitelldaan siten, etteivat sivulliset voi kuulla tai nahda asiakkaan terveydentilaa koskevia
tietoja.

Palveluntuottajaa sitoo terveydenhuollon ammattihenkilon salassapitovelvollisuus myods
asiakassuhteen paattymisen jalkeen.

6.7. Tietoturvapoikkeamat

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset tai henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat poikkeamat selvitetédan
viivytyksetta.

Poikkeamasta tehdaan kirjallinen selvitys, arvioidaan mahdolliset vaikutukset asiakkaiden oikeuksiin ja
ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa toimitaan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti ja tehdaan ilmoitukset toimivaltaisille viranomaisille.

6.8. Tietojarjestelmien kaytto ja kayttooikeudet

Potilastietojarjestelma Velloa kayttda ainoastaan palveluntuottaja. Kayttdoikeudet ovat
henkildkohtaiset, eika kayttajatunnuksia tai salasanoja luovuteta muille.

Tydasema on suojattu henkildkohtaisella salasanalla ja lukittuu automaattisesti kayttamattémana. Myods
Vello-potilastietojarjestelma kirjautuu automaattisesti ulos kayttamattémyyden jalkeen, jolloin myds
Kanta-yhteys katkeaa. Nain ehkaistaan potilastietojen asiaton kaytto.

Tydpuhelin on suojattu PIN-koodilla seka biometrisella tunnistautumisella. Potilastietoja kasitelldan
mobiililaitteella vain silloin, kun se on tyétehtavien hoitamisen kannalta tarpeellista.

6.9. Paperiaineiston kasittely

Poikkeustilanteissa syntyvat paperimuotoiset potilasmuistiinpanot sailytetdan lukollisessa kaapissa
vastaanotolla. Tiedot siirretdan sdhkoiseen potilastietojarjestelmaan mahdollisimman pian, minka
jalkeen paperiaineisto havitetaan tietoturvallisesti.
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6.10. Toimitilojen tietoturva

Vastaanoton ovet pidetaan lukittuina tydpaivan aikana siten, ettei ulkopuolisilla ole paasya
vastaanottotiloihin ilman palveluntuottajan lupaa. Tama varmistaa asiakkaiden yksityisyyden myds
silloin, kun potilasasiakirjoja kirjataan vastaanottokdynnin jalkeen.

Wasa Wellnessin toimitiloissa on kaytdssa kameravalvonta sekd murtohalytysjarjestelma, jotka tukevat
toimitilojen turvallisuutta ja suojaavat myos vastaanoton omaisuutta ja tietoja.

7 Toimitilat ja valineet

7.1 Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

llojaloin Jalkaterapiapalveluissa asiakas- ja potilasturvallisuus on osa kaikkea paivittaista toimintaa.
Palvelut toteutetaan nayttéon perustuvan jalkaterapian periaatteiden mukaisesti asiakkaan
terveydentila, toimintakyky ja yksildlliset tarpeet huomioiden.

Ennen hoidon aloittamista arvioidaan asiakkaan hoidon tarve, terveydentila sekd mahdolliset hoitoon
vaikuttavat sairaudet, l1aakitykset ja muut olennaiset taustatiedot. Asiakas osallistuu hoidon
suunnitteluun ja saa ohjausta omahoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottaja huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta osallistumalla sdanndéllisesti
taydennyskoulutuksiin seka seuraamalla alan tutkimustietoa, Kaypa hoito -suosituksia,
viranomaisohjeita ja muuta ajantasaista ammatillista tietoa.

7.2 Hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta

Palveluyksikdn vastaanottotilat on suunniteltu siten, ettd puhdas ja likainen tydvaihe voidaan erottaa
toisistaan. Valinehuoltotila on jaettu likaiseen ja puhtaaseen alueeseen, mika ehkaisee
ristikontaminaatiota ja tukee turvallista valinehuoltoa.

Kaikki asiakkaiden hoidossa kaytettavat instrumentit ovat terveydenhuollon kayttéon soveltuvia ja
huollettuja. Instrumenttien kuntoa seurataan jatkuvasti, ja kuluneet tai vaurioituneet valineet poistetaan
kaytosta valittdomasti.

7.2. Valinehuolto ja sterilointi

Palveluyksikdssa noudatetaan kirjallista valinehuoltoprosessia, jonka tavoitteena on varmistaa
turvallinen ja hygieeninen tydskentely seka ehkaista mikrobien siirtymista asiakkaasta toiseen.

Valinehuoltotila on jaettu likaiseen ja puhtaaseen alueeseen. Kaytetyt instrumentit kasitellaan aina
samassa jarjestyksessa:
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e Instrumentit liotetaan ErisanDes-pesevassa desinfiointiliuoksessa 30 minuutin ajan valmistajan

kayttoohjeiden mukaisesti.
Poranterat desinfioidaan 100 % ErisanDes 30min- tai Licoprop-liuoksessa 10 minuutin ajan.
Desinfioinnin jalkeen instrumentit puhdistetaan mekaanisesti harjaamalla.
Instrumentit kuivataan huolellisesti ja tarvittaessa huolletaan. Huoltoon kuuluu esimerkiksi
nivelinstrumenttien 6ljyaminen ja mahdollisen ruosteen poistaminen.

e Taman jalkeen instrumentit steriloidaan Hydra100-autoklaavissa.

Steriloinnin onnistumista seurataan autoklaavin toiminnan ja valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Instrumentit siirretdan steriloinnin jalkeen puhtain kasin puhtaaseen, suljettuun valinekaappiin, jossa
niita sailytetdan omissa laatikoissaan. Valineita kasitelldan kaapista vain puhtain kasin tai puhtailla
ottopihdeilla. Ottopihdit steriloidaan vahintaan kerran viikossa.

Kaytdssa olevat instrumentit steriloidaan jokaisen kayttokerran jalkeen. Lisaksi kayttamattomat
instrumentit steriloidaan uudelleen kahden kuukauden valein osana palveluyksikdn omaa
laadunvarmistusta.

Autoklaavissa kaytetaan akkuvetta. Vesi vaihdetaan kuuden sterilointikerran jalkeen tai viimeistaan
kymmenen vuorokauden valein. Samassa yhteydessa autoklaavi puhdistetaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti kayttaen Desinfektol P:ta ja vetta.

Kaikista sterilointikerroista pidetaan kirjallista seurantaa.
Seurantavihkoon kirjataan:

sterilointipaivamaarat

autoklaavin puhdistukset

veden vaihdot

ErisanDes-liuoksen uusiminen (vahintdan 7 vuorokauden valein)
muut valinehuoltoon liittyvat poikkeamat tai huoltotoimenpiteet.
Siivousliuoksen vaihto (max 30 pv)

Desinfiointiliuos vaihdetaan aina valittémasti, jos se likaantuu nakyvasti. Kdytanndssa liuos uusitaan
usein paivittain tai 2-3 paivan valein, vaikka valmistajan ohje sallisi pidemman kayttdajan.

7.3. Kasikappaleen puhdistus

Jalkaterapiassa kaytdssa on Podotronic Octopus -nestesumuyksikko. Laitteen kasikappale
puhdistetaan jokaisen asiakkaan jalkeen pyyhkimalla se huolellisesti letkua myoten

ErisanDes-desinfektioliuoksella. Puhdistuksessa kiinnitetaan erityistd huomiota niihin kohtiin, joihin voi

kertya roiskeita tai muuta likaa.

Laitteen kuntoa seurataan saanndllisesti osana paivittaista tydskentelyd. Mahdolliset viat tai
toimintahairiét johtavat laitteen poistamiseen kaytosta, kunnes se on huollettu tai korjattu valmistajan
ohjeiden mukaisesti.

7.4. Tyopintojen puhdistus
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Asiakkaan koskettamat pinnat sekd muut likaantuneet tydpinnat puhdistetaan jokaisen asiakkaan
jalkeen ErisanDes-pesevalla desinfiointiliuoksella. Vastaanottotilojen yleissiivous ja puhtaiden pintojen
perusteellisempi puhdistus tehdaan vahintaan kerran viikossa tai useammin tarpeen mukaan.

Palveluyksikdssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa ja tavanomaisia varotoimia kaikissa
hoitotilanteissa.

Vastaanotolla on kaytettavissa:

kasienpesupiste
nestesaippua

kasidesi

kertakayttoiset kasipyyhkeet
suojakasineita

Hoitotoimenpiteissa kaytetaan kertakayttoisia nitriili- tai vinyylisuojakasineita. Suojakasineet vaihdetaan
aina asiakkaiden valilla sekad saman hoidon aikana tarvittaessa uusiin, puhtaisiin kasineisiin.
Kasihygieniasta huolehditaan ennen suojakasineiden pukemista, niiden riisumisen jalkeen seka aina
tarvittaessa hoidon aikana.

Kaikki asiakkaan kanssa kosketuksissa olevat kertakayttdiset materiaalit, kuten tutkimusalustat ja
jalkapyyhkeet, havitetdan kaytén jalkeen asianmukaisesti.

Hoidossa kaytettavat instrumentit asetetaan ennen kayttd6a puhtaaseen kertakayttdiseen pahviseen
kaarimaljaan.

Tybvaatteet pestaan saanndllisesti 60-90 °C:n [ampdtilassa.

Hoitotuolin, tydskentelytasojen sekd muiden kosketuspintojen puhdistuksesta huolehditaan jokaisen
asiakkaan jalkeen kayttaen ErisanDes -pesevaa desinfiointiainetta.

Jalkakylpyvesi kaadetaan lavuaariin, mutta lavuaari desinfioidaan heti ErisanDes lioksella. Srayataan
lavuaari ja annetaan vaikuttaa 2 minuuttia, jonka jalkeen hangataan tiskiharjalla lavuaari 1api. My6s
kylpyvati pyyhitaan ErisanDes liuoksella, vaikka siina kaytetaan myos vatipussia.

7.5 Laakinnalliset laitteet

Palveluyksikdssa kaytettavat ladkinnalliset laitteet pidetaan toimintakuntoisina valmistajien ohjeiden
mukaisesti.

Keskeisia laitteita ovat muun muassa:

e Hydra100-autoklaavi
e Podotronic Octopus -nestesumuyksikko.
e Plinth hoitotuoli



18

Podotronic Octopus -laitteen kasikappale ja letku puhdistetaan jokaisen asiakkaan jalkeen 2%
ErisanDes -liuoksella.

Laitteiden kuntoa seurataan jatkuvasti kdytdén yhteydessa. Mahdolliset viat tai toimintahairiét johtavat
laitteen kayton keskeyttamiseen, kunnes laite on korjattu tai todettu turvalliseksi kayttaa.

7.6 Laakehoito

Palveluyksikossa ei toteuteta varsinaista ladkehoitoa.

Tarvittaessa kaytetdan paikallisesti Emla-voidetta ennen lasten syylien kasittelya kivun lievittdmiseksi.
Valmistetta kaytetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja asiakkaan tai alaikaisen asiakkaan huoltajan
suostumuksella.

7.7 Jatehuolto

Palveluyksikdssa syntyvat jatteet lajitellaan niiden laadun mukaisesti.

Pistavat ja teravat jatteet kerataan erilliseen tarkoitukseen soveltuvaan keraysastiaan ja toimitetaan
asianmukaiseen kasittelyyn.

Muut jatteet lajitellaan kiinteiston jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

7.8.0ma suojautuminen

Jalkaterapeutti huolehtii myds omasta suojautumisestaan hoidon aikana. Tarvittaessa kaytetaan
kertakayttéhanskoja, essua, suojamyssya, suojahihola, visiirillista maskia tai maskia ja suojalaseja.
Tuolia suojataan hoitoa tehdessa nesteita [apaisemattomalla liinalla. Veitsen teraa poistaessa
kaytetadan teranpoistajaa, ei katta. Valinehuollossa suojataan tarvittaessa vaatteita ja silmia roiskeilta.
Silmahuuhde |6ytyy tilasta.



LIITE 1. Riskienarviointi

Riski

Valine ei ole
steriili

Sahkokatko

Vello ei toimi

Asiakas pyortyy

Laiterikko

Yksintydskentely

Tartuntatauti

Mahdollinen
seuraus

Infektioriski

Hoitoa ei voida
jatkaa turvallisesti

Kirjaaminen estyy

Tapaturmariski

Hoidon

keskeytyminen

Turvallisuusriski

Tartuntariski

Ennaltaehkaisy

Valinehuolto-ohjeen
noudattaminen, sterilointi,
dokumentointi

Ty keskeytetaan

Paperikirjaus

Tilan arviointi

Laitteiden seuranta

Turvahalytin, lukitut ovet,
kameravalvonta

Kasihygienia, suojakasineet,

pintadesinfektio
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Toiminta

Valinetta ei kayteta,
sterilointi uusitaan

Hoito jatkuu vasta
sahkon palauduttua

Tiedot siirretaan
Velloon hairion
jalkeen

Ensiapu,
tarvittaessa 112

Laitetta ei kayteta
ennen korjausta

Halytetaan apua
tarvittaessa

Tehostettu hygienia,
tarvittaessa ajan
siirto



LIITE 2. Valinehuollon tyoohje

Instrumentit

Kaytetyt instrumentit siirretdan valinehuoltoon.
Liotus 20 % ErisanDes -pesevassa desinfiointiliuoksessa 30 minuuttia.

Poranterat liotetaan 100 % ErisanDes- tai Licoprop-liuoksessa 10 minuuttia.

1
2
3
4. Mekaaninen puhdistus harjalla.

5. Instrumenttien kuivaus.

6. Tarvittaessa Oljyaminen tai ruosteen poisto.

7. Sterilointi Hydra100-autoklaavissa.

8. Indikaatioteipin tarkastus.

9. Sailytys suljetussa valinekaapissa puhtain kasin.
10. Instrumentit otetaan kayttdon steriileilla pihdeilla.
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Podotronic Octopus

Jokaisen asiakkaan jalkeen

e kasikappale
o letku

pyyhitédan huolellisesti 2 % ErisanDes -liuoksella.

Autoklaavi

e akkuvesi vaihdetaan 6 kayttdkerran jalkeen tai viimeistaan 10 vrk valein
e samalla tehdaan valmistajan mukainen puhdistus
e Desinfektol P + vesi

Dokumentoidaan:

e veden vaihto
e puhdistus
e steriloinnit




LIITE 3. Valinehuollon seurantalomake

Paiva Sterilointi Veden Autoklaavin ErisanDes Allekirjoitus
vaihto puhdistus uusittu

LIITE 4. Laakinnalliset laitteet

Laite Kayttotarkoitus Seuranta
Hydra100 Instrumenttien Kaytto jokaisen steriloinnin yhteydessa, veden
Autoklaavi sterilointi vaihto ja puhdistus dokumentoidaan
Podotronic Jalkaterapian Puhdistetaan jokaisen asiakkaan jalkeen
Octopus poralaite

LIITE 5. Hata- ja poikkeustilanteiden
toimintaohje

Asiakas pyortyy



arvioi tilanne

tarkista hengitys

halyta tarvittaessa 112

anna ensiapua osaamisesi mukaisesti

kayta Wasa Wellnessin defibrillaattoria tarvittaessa

22

Tulipalo

pelasta

varoita

halyta 112

sammuta alkusammutusvalineilla, mikali turvallista
poistu hatapoistumistieta

Sahkokatko

keskeyta tyo
odota sahkon palautumista
jatka hoitoa vain turvallisissa olosuhteissa

Vello ei kaytettavissa

kirjaa paperille

sailyta lukollisessa kaapissa

siirra tiedot Velloon hairion paatyttya
havita paperit tietoturvallisesti

Uhkaava asiakas

keskeyta hoito

poistu tilanteesta tarvittaessa

kayta henkilokohtaista turvahalytinta
halyta tarvittaessa 112




LIITE 6. Omavalvontasuunnitelman
vuosittainen tarkistus

Tarkistettava asia Kylla Ei Huomiot
Omavalvontasuunnitelma paivitetty [l Ul
Vélinehuolto-ohje tarkistettu U U
Riskienarviointi paivitetty L U
Laiteluettelo paivitetty U U
Yhteystiedot tarkistettu O U
Taydennyskoulutukset kirjattu Ul Ul
Asiakaspalautteet kasitelty U U
Poikkeamat arvioitu O O

Tarkistuspaiva:

Palveluntuottajan allekirjoitus:
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